FAQ
CATCH THE SNEAKERS (Sizeer)

1. Unde pot gasi jocul ,,Catch the Sneakers”?

Pentru a debloca butonul ,Joaca” din aplicatie, trebuie sa achizitionezi pantofi in valoare
de minimum 200 RON. Dupa efectuarea achizitiei, cauta jocul in fila ,,Profil”. Jocul poate
aparea la scurt timp dupa achizitie. Daca dupa cateva minute butonul ,,Joaca” nu apare,
reporneste aplicatia si telefonul.

2. Cine poate participa?

Orice persoana care a achizitionat incaltaminte in valoare de cel putin 200 RON si este
conectata la aplicatia Sizeer poate deveni participant. Aceasta conditie se aplica atat
achizitiilor din magazinul online, cat si tranzactiilor din magazinele fizice. In cazul
achizitiilor din magazinele fizice, trebuie prezentata aplicatia mobila a vanzatorului.

3. Cat dureaza campania?
Campania dureaza 10 saptamani. Incepe pe 22 septembrie si vom selecta castigatorii in
fiecare saptdmana, timp de 10 saptamani.

4. De cate ori pot juca dupa ce fac o achizitie?

Dupa ce achizitionezi incaltaminte in valoare de minimum 200 RON, ai dreptul la un joc
(treiincercari) in aplicatie. Este important sa jociin etapa competitiei in care a fost facuta
achizitia. Poti face orice numar de achizitii in timpul etapei — fiecare achizitie iti ofera trei
noi incercaride ajuca.

5. Cum functioneaza sistemul de punctaj?

Sistemul de punctaj functioneaza astfel incat sa castigi puncte pentru fiecare pantof pe
care il prinzin 30 de secunde. Joculinclude si modele de pantofi care scad puncte atunci
cand sunt prinse. In final, ceea ce conteazé este numérul total de puncte castigate pentru
clicurile pe pantofi, minus clicurile pe modelele ,rele”.

6. Ce poti castiga?

In fiecare s&ptdmana poti castiga:
e Locul1-1voucherinvaloare de 1.200 EUR pentru City Break
e Locul2 -1 voucherinvaloare de 600 RON pentru cumparaturi la Sizeer
e Locurile 3-12 -1 kit unic de personalizare a incaltamintei.

7. Pot returna/schimba un produs achizitionat in cadrul concursului?

Puteti schimba sau returna produsele neutilizate in termen de 30 de zile de la primirea
coletului. Daca participati la joc si comanda dvs. este returnata, rezultatele acestor
incercari nu vor fi incluse in rezumatul clasamentului saptamanal.

8. Cand si cum sunt anuntati castigatorii?
Castigatorii vor fi anuntati in fiecare luni, dupa incheierea fiecarei etape a concursului.



Organizatorul va notifica castigatorii cu privire la castigul lor printr-o notificare push in
aplicatie (daca utilizatorul si-a dat consimtamantul pentru a fi contactat in aplicatie) si
printr-un e-mail la adresa atribuita contului de membru al clubului.

9. Ce se intampla in cazul unui egal?

in cazul unui egal, adica atunci cand doi Participanti obtin acelasi scor intr-o anumita
Etapa, castiga Participantul cu numarul total mai mic de puncte negative. Daca atéat
punctajul, cat si numarul total de puncte negative sunt insuficiente pentru a departaja
egalitatea, castigatorul va fi participantul care a terminat jocul mai devreme.

10. Ce se intdmpla daca returnez un produs care participa la concurs?

Daca achizitia este returnata sau produsul ramas nu indeplineste conditiile promotiei (de
exemplu, valoarea comenzii scade sub 200 RON), participarea la jocul asociat comenzii
respective va fi invalidata. Toate inscrierile sunt verificate Tnainte de acordarea premiului.

11. Ce se intampla in cazul schimbarii unui produs?
In cazul schimbaérii unui produs, rezultatul obtinut pe baza comenzii initiale (returnate)
va fiinvalidat.

12. Ce se intdmpla daca nu pot participa la joc?

Daca aveti probleme cu participarea la joc, incercati sa inchideti aplicatia din fundalul
telefonului (asa-numita ,,oprire” a aplicatiei). Daca acest lucru nu ajuta, reporniti
telefonul. Apoi reveniti la aplicatie, asigurati-va ca sunteti conectat si accesati optiunea
»Profil”. Daca tot nu puteti participa la joc, va rugam sa ne contactati prin e-mail la:
contact@sizeer.com

13. Cand voi primi premiul?
Premiile vor fi acordate/trimise prin e-mail la adresa furnizata de castigator in termen de
35 de zile de la notificarea castigului.

14. Care este data de expirare a voucherului?
Voucherul poate fi utilizat o singura data, ceea ce inseamna ca, daca utilizati doar o parte
din valoarea sa, suma neutilizata va fi pierduta. Voucherul expira la 31 decembrie 2026.

15. Pot schimba voucherul meu pe bani?
Nu, voucherele si alte premii nu pot fi schimbate pe bani. Premiile sunt acordate in
conformitate cu termenii si conditiile promotiei.

16. Pot transfera recompensa mea unei alte persoane?
Nu, recompensele nu pot fi transferate catre terti. Acestea sunt atribuite persoanei care
a indeplinit conditiile de participare si a castigat recompensa.

17. Nu ai primit nicio informatie despre castigul tau?

Verifica-ti casuta de e-mail (inclusiv folderele de spam) si notificarile din aplicatie. Vom
contacta castigatorii prin notificari push si e-mail in termen de 35 de zile de la sfarsitul
fiecarei etape a concursului.


mailto:contact@sizeer.com

18. Unde pot gasi termenii si conditiile complete ale campaniei?
Termenii si conditiile complete si regulile detaliate ale campaniei sunt disponibile Tn
aplicatia Sizeer si pe site-ul web al campaniei: http://sizeer.ro/catch-the-sneakers

19. Cum sa contactati Serviciul Clienti in legatura cu campania?

Va rugadm sa contactati departamentul nostru de servicii pentru clienti, disponibil de luni
pana sambata, intre orele 9:00-17:00 prin linia telefonica directd (numar de contact +40
31 2296187), prin e-mail la: contact@sizeer.com sau prin chat pe site-ul web:
https://sizeer.ro/chatbot
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