
Termeni și Condiții privind achiziționarea și utilizarea Cardului cadou Sizeer 

 

§ 1 
Dispoziții generale 

1. Cardurile cadou Sizeer sunt carduri de identitate care dau dreptul de a primi din partea Organizatorului un 
beneficiu sau servicii sub formă de produse oferite spre vânzare în punctele de vânzare cu amănuntul ale 
Organizatorului înființate sub marca Sizeer (denumite în continuare: "Magazinele fizice") și în magazinul online 
al Organizatorului: https://sizeer.ro/ (denumit în continuare: "Magazinul online") (Magazinele fizice și 
Magazinul online denumite în continuare împreună: "Magazinele”). Cardul cadou are forma cardului produs la 
cererea Organizatorului sub formă de document material (denumit "Card cadou"). Lista Magazinelor, adresa 
acestora, numărul de telefon și adresa de email pot fi consultate pe pagina de internet 
https://sizeer.ro/magazine.  

2. Singurul emitent al Cardului cadou este societatea MIG Marketing Investment Group Ro S.R.L. cu sediul în 
București (030167), Bulevardul Corneliu Coposu nr. 6-8, etaj 6, Birou 6, sector 3, înregistrată la Registrul 
Comerțului sub nr. J40 / 18257/2017, cod unic de înregistrare: 38420303 (denumită „Organizator”). 

3. Persoana care prezintă Cardul cadou în Magazin pentru utilizarea acestuia (denumită „Deținător”) poate 
selecta oricare produse oferite în Magazin la un moment dat, în limita valorii nominale a Cardului cadou și a 
prețului produselor, în condițiile generale aplicabile vânzării unui anumit tip de produs. 

4. Cardul cadou este emis la purtător. Cardul cadou este emis sub forma unui document tangibil. Fiecare Card 
cadou are o secvență unică de caractere alfanumerice (denumit " Codul de autorizare al Cardului cadou"). 

5. Cardul cadou este emis de Organizator în valori de 100 RON sau 200 RON. Cardul cadou este marcat permanent 
cu valoarea. Valoarea Cardului cadou corespunde sumei plătite de către Cumpărătorul Cardului cadou 
(denumit „Cumpărătorul”) Organizatorului pentru achiziționarea Cardului cadou. 

6. Valoarea Cardului cadou este atribuită electronic de către Organizator la emiterea Codului de autorizare al 
Cardului cadou. Deținătorul Cardului cadou poate verifica în orice moment valoarea atribuită unui anumit Card 
cadou în oricare dintre Magazinele fizice ale Organizatorului. 

7. Organizatorul suportă costurile de producere a Cardului cadou.  

8. Emiterea unui Card cadou de către Organizator nu constituie o emisiune a niciunui mijloc de plată. Cardul cadou 
Sizeer nu este supus prevederilor Legii nr. 210/2019 privind activitatea de emitere de moneda electronica și 
nici ale Legii nr. 209/2019 privind serviciile de plată și pentru modificarea unor acte normative. 

9.   Acești Termeni și Condiții se aplică oricărui Cumpărător și Deținător al unui Card cadou. Prin achiziționarea și 
utilizarea Cardului cadou Sizeer vă supuneți Termenilor și Condițiilor stabilite în prezentul document. 

 

§ 2 
Condiții pentru comandă, condiții de plată pentru Cardul cadou și activarea Cardului cadou 

1. Cumpărătorul unui Card cadou este obligat să plătească Organizatorului, pentru achiziționarea unui anumit 
Card cadou, o sumă egală cu valoarea Cardului cadou achiziționată, cel târziu la primirea Cardului cadou de la 
Organizator. 

2. Cardul cadou este activat în sistemul electronic al Organizatorului (denumită "Activare"). Sistemul electronic 
al Organizatorului verifică faptul activării Cardului cadou utilizând Codul de autorizare de pe Cardul cadou. Din 
momentul Activării, Cardul cadou poate fi utilizat de către Deținători în Magazine, în conformitate cu 
prevederile prezenților Termeni și Condiții.  

3. La eliberare, Cardul cadou este activat și marcat cu data emiterii, pe cutia de carton atașată Cardului cadou. 

4. Achiziționarea unui Card cadou este confirmată de fiecare dată de Organizator cu un bon fiscal tipărit. 

 

 

 

https://sizeer.ro/magazine


§ 3 
Perioada de valabilitate 

1.     Cardul cadou este valabil pentru o perioadă de 12 (doisprezece) luni de la data Activării. La data împlinirii 
termenului de 12 luni de la momentul activării Cardului cadou (denumită „Data expirarii”), Cardul cadou nu va 
mai putea fi utilizat, iar dumneavoastră nu veți mai putea efectua plăti cu respectivul Card cadou.  

2. La Data expirării Cardului cadou, orice suma rămasa pe acesta nu va mai putea fi cheltuită și este considerată 
pierdută. Nu sunteți îndreptățit la rambursarea sumelor ramase pe Cardul cadou după Data expirării acestuia.  

3.  Cardul cadou nu poate fi schimbat în numerar. Nu este posibil a primi rest în numerar din Carduri cadou care 
să depășească valoarea produsului pentru care sunt schimbate. 

4. Cardul cadou poate fi folosit doar o singură dată. După prima utilizare, Cardul cadou nu dă dreptul deținătorului 
să îl folosească din nou. În special, utilizarea anterioară a Cardului cadou în Magazinul Online exclude 
posibilitatea de a folosi din nou același Card cadou în Magazinul Fizic. 

5. În cazul în care valoarea produsului este mai mare decât valoarea Cardului cadou, deținătorul Cardului cadou 
este obligat să plătească diferența de preț. Plata pentru produsele achiziționate în Magazinele Fizice se poate 
face parțial cu Carduri cadou și parțial în numerar sau prin card de plată. Plata pentru produsele achiziționate 
în Magazinul Online se poate face parțial cu Carduri cadou și parțial cu alte metode de plată, în conformitate 
cu Regulamentul Magazinului Online Sizeer, disponibil la adresa: https://sizeer.ro/regulamentul-magazinului. 
Valoarea produselor achiziționate în Magazinul Online nu poate fi mai mică decât suma valorilor nominale ale 
Cardurilor cadou indicate ca formă de plată pentru cumpărăturile efectuate în Magazinul Online. În cazul în 
care valoarea cumpărăturilor de produse efectuate în Magazin este mai mică decât suma valorilor nominale 
ale Cardurilor cadou indicate ca formă de plată a achizițiilor în Magazin, Organizatorul nu va da restul în 
numerar sau sub forma unui Card cadou. 

 

§ 4 
Modul de utilizare 

1. Deținătorul Cardului cadou alege produse din oferta disponibilă în Magazinele Fizice și în Magazinul Online al 
Organizatorului. 

2.  Plățile cu Cardul cadou pentru produse pot fi efectuate prin prezentarea la Magazin (prin prezentarea Cardului 
cadou unui angajat într-un Magazin Fizic sau prin introducerea Codului de Autorizare într-un Magazin Online) 
a Cardului cadou original, valabil și neutilizat, emis anterior de Organizator. 

3. Numai Cardul cadou original (adică emis de Organizator) și anterior neutilizat poate fi o formă de plată 
acceptată pentru produsele din oferta Magazinului. Cardul cadou care nu este original, care nu este valabil, nu 
va fi acceptat de către Organizator. Cardul cadou cu un Cod ilizibil sau deteriorat într-un mod în care Codul de 
autorizare este imposibil de citit sau Cardul cadou fără un Cod de autorizare al Cardului cadou sau care are au 
un Cod de autorizare al Cardului cadou care nu este original sau care a fost modificat sau utilizat anterior, nu 
este valabil și nu va fi acceptat de către Organizator.  

4. Un Card cadou pentru care Activarea nu a fost efectuată în conformitate cu § 2.3 nu poate fi utilizat în Magazin. 
În acest caz, Deținătorul Cardului cadou are dreptul de a depune o reclamație în conformitate cu prevederile 
articolului 5 din acești Termeni și Condiții. Dacă reclamația justificată a Deținătorului este acceptată, Cardul 
cadou va fi supus procesului de activare. 

5. După primirea Cardurilor cadou de către angajatoru l Organizatorului în Magazinul Fizic sau după introducerea 
Codului de Autorizare a Cardului cadou în Magazinul Online și verificarea pozitivă, în special prin intermediul 
sistemului electronic al Organizatorului, folosind Codul de Autorizare de pe Cardul cadou și, dacă este necesar, 
după plata diferenței dintre prețul produselor și valoarea nominală a Cardului cadou în conformitate cu § 3.5, 
prețul pentru produsele în cauză se consideră a fi fost plătit și Cardul cadou folosit. 

6. Valorificarea Cardului cadou este întotdeauna confirmată în sistemul electronic al Organizatorului folosind 
Codul de autorizare al Cardului cadou. Un Card cadou a cărui utilizare a fost înregistrată de sistemul electronic 
al Organizatorului este considerat a fi utilizat si, în consecința, nu aveți dreptul să mai cumpărați vreun produs 
folosind Cardul Cadou. 

7. Cardul cadou nu poate fi schimbat în numerar. 

https://sizeer.ro/regulamentul-magazinului


8. Cardul cadou poate fi utilizat numai în Magazin. Cardul cadou poate fi utilizat o singură dată. După prima 
utilizare, Cardul cadou nu dă dreptul Deținătorului să îl re-utilizeze. 

9.   În cazul pierderii, deteriorării sau furtului Cardului cadou, partea vătămată nu va avea dreptul să pretindă un 
duplicat al Cardului cadou în fața Organizatorului. 

10. Deținătorul Cardului cadou este obligat să il protejeze împotriva accesului terților neautorizați și, în special, 
împotriva posibilității de a obține sau de a copia Codul de autorizare de către terți neautorizați. 

 

§ 5 
Răspundere și reclamații 

1. Organizatorul nu este responsabil pentru Cardul cadou care a fost pierdut sau deteriorat după emitere. 
Organizatorul nu este răspunzător pentru consecințele divulgării Codului de autorizare către terți care rezultă 
din neglijența Deținătorului Cardului cadou sau din neglijența Cumpărătorului. Toate reclamațiile referitoare la 
implementarea Cardurilor cadou pot fi trimise la adresa de corespondență a Organizatorului sau în Magazin. 

2. Organizatorul va răspunde la reclamația depusă, în termen de 14 (paisprezece) zile de la primirea reclamației. 

3. Drepturile Cumpărătorilor de produse din Magazine și, în special, dreptul de a se retrage din contractul de 
vânzare a produselor cumpărate în Magazine, sunt determinate de legile și reglementările relevante, în general 
aplicabile Organizatorului. Prevederile acestor reglementări nu exclud sau limitează în niciun caz drepturile 
Cumpărătorilor de produse din Magazine care rezultă din prevederile legii aplicabile în general. 

4. Dacă Organizatorul returnează întreaga plată pentru achiziționarea tuturor produselor în cadrul unei comenzi 
date (în special ca urmare a renunțării la întregul contract de vânzare sau ca urmare a indisponibilității tuturor 
produselor dintr-o comandă în Magazinul Online și a neîndeplinirii contractului de vânzare în întregime.) 
(denumită "Rambursarea totală a plății") către Cumpărătorul produsului din Magazine, iar plata a fost 
efectuată parțial sau integral de către Cumpărător folosind un Card cadou, Organizatorul va rambursa plata 
efectuată anterior cu Cardul cadou prin furnizarea unui Card cadou cu aceeași valoare ca și plata. Restul din  
Rambursare până la Plata Totală (dacă există) va fi rambursată în numerar. 

5. În cazul în care mai mult de un produs este achiziționat în Magazin, pentru care plata s-a făcut parțial cu bani 
și parțial cu un Card cadou, atunci se consideră că prețul separat pentru fiecare produs achiziționat a fost plătit 
proporțional cu un Card cadou și bani în aceeași proporție, în care suma totală a plății cu Cardul cadou se ridică 
până la suma totală a plății în numerar, (cu titlu de exemplu: dacă două produse în valoare de 150 RON și 
respectiv 50 RON au fost plătite cu un Card cadou cu o valoare de 100 RON și numerar cu o valoare de 100 
RON, atunci se consideră că primul produs a fost plătit 75 RON cu un Card cadou și 75 RON în numerar, iar 
pentru al doilea produs 25 RON cu un Card cadou și 75 RON în numerar), cu excepția cazului în care 
Cumpărătorul a indicat o metodă diferită de creditare a plăților pentru produsele achiziționate la cumpărare. 

6. Dacă Organizatorul returnează o parte a plății pentru achiziționarea unor produse în baza unei comenzi date 
(în special ca urmare a retragerii dintr-o parte a contractului de vânzare sau ca urmare a indisponibilității unei 
părți a produselor dintr-o comandă în Magazinul Online și a neîncheierii contractului de vânzare în partea 
respectivă)  ("Rambursare parțială a plății") către Cumpărătorul produsului din Magazine, a cărui plată a fost 
efectuată de Cumpărător parțial sau integral utilizând un Card cadou, atunci Organizatorul va rambursa o parte 
din plata efectuată în mod proporțional în conformitate cu § 5.5 de mai sus, cu un Card cadou, oferind 
persoanei eligibile un Card cadou cu o valoare nominală în concordanță cu valoarea plății returnate parțial 
plătite cu un Card cadou determinat proporțional în conformitate cu § 5.5 de mai sus, cu excepția cazului în 
care clientul a indicat o metodă diferită de creditare a plăților pentru produsele achiziționate în timpul 
achiziției. Restul sumei de Rambursare parțială a plății (dacă există) va fi rambursat în numerar. 

7. Organizatorul are dreptul de a returna, în locul Cardului cadou, numerar în valoare egală cu valoarea nominală 
a Cardului cadou (suma valorii nominale a Cardului Cadou), pe care Organizatorul este obligat să o returneze. 

 

§ 6 
Locul publicării Termenilor și Condițiilor 

Conținutul acestor Termeni și Condiții este disponibil în Magazine și poate fi trimis prin e-mail sau poate fi pus la 
dispoziție la cererea Cumpărătorului sau a deținătorului de Card cadou sau în alt mod. 



§ 7 
Dispoziții finale 

1. În cazuri justificate, Organizatorul își rezervă dreptul de a modifica acești Termeni și Condiții, Organizatorul va 
publica noua versiune a Termenilor și Condițiilor la sediul Organizatorului și în Magazine, fără a afecta 
drepturile dobândite de clienți înainte de data modificării.  În orice caz, daca prin modificările intervenite sunt 
afectate drepturile clientului, se vor aplica Termenii și Condițiile anteriori, valabili la data achiziționării Cardului 
cadou. 

2. Pentru toate problemele care nu sunt acoperite de acești Termeni și Condiții, se vor aplica dispoziții legale 
aplicabile în general. 

3.     Acești Termeni și Condiții se aplică oricărui Cumpărător și Deținător al unui Card cadou. 

4.   Prin semnarea conform celor indicate mai sus, Cumpărătorul sau Deținătorul Cardului cadou confirmă faptul că 
prevederile Termenilor și Condițiilor i-au fost aduse la cunoștință, la cererea sa, cu suficient timp înainte de 
semnarea lor, au fost discutate și negociate cu acesta și că este în mod expres de acord cu toate prevederile 
din acești Termeni și Condiții, inclusiv, dar fără a se limita la,  clauzele standard care prevăd în folosul 
Organizatorului  limitarea răspunderii, dreptul de denunțare unilaterală, suspendarea executării obligațiilor, 
precum și clauzele care prevăd pentru Cumpărătorul sau Deținătorul Cardului decăderea din drepturi sau din 
beneficiul termenului, limitarea dreptului de a opune excepții, limitarea libertății contractuale, reînnoirea 
tacită, clauzele compromisorii, legea aplicabilă și alegerea instanței competente. 

 

Confirm că am luat la cunoștință prezentul regulament și declar că accept conținutul acestuia. 

 

Cumpărător  

 

________________________ [spațiu pentru semnătura Cumpărătorului] 

________________________ [se va insera numele și prenumele 
cumpărătorului 


